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DenkNetwerk met Missie:
“Creating Winning Strategies for the Common Good”
SPACE: centre on Strategies for Public And Civil Entrepreneurs

Hoofdthema: bevorderen actief Opgericht 2001. Zelfstandige stichting
burgerschap en (maatschappelijk) sinds 2004

ondernemerschap

Middel-gn: actieve \{vebsite, social media, Onafhankelijk: geen externe financiers
debatbijdragen, lezingen, congressen, of opdrachtgevers; geen compromis

boeken/publicaties, eigen research, Missiezedreven: seen rationele
eigen debatten, studies CS'TIZEN g - 8

pretentie

Non-Profit: niet winst- of subsidiegericht
CIVIL ENTRE-

PRENETRSHE DenkNetwerk, geen denktank: Per
PUBLIC PRIVATE

PARTNERSHIP casus/issue op zoek naar beste expertise

@ (— AN en meningen
2

GOVERNMENT CITIZENSHIP




Actieve website: www.publicspace.nl. Ook hele

archief
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‘Burgerech met Bugemecht Hetende van
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Hetwas een levendie biseniomst. zoals e gtearten
zen op bijgaande video. Kim Putters ied een
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Denktank en Platform voor maatschappelijk ondernemerschap

v Publicaties v Initiatieven « Agenda v

Twitter

Originele Sleuteltermen uit Strategische
analyse Public SPACE

Tweets door @stevendewaal

16 februari 2017

"
. Steven de Waal
. Public SPACE (2002) heeft drie unieke
o kenmerken: (a) het is een private, onafhankelijke
»p ! Mijn lezing AOG over Digitaal Leiderschap:
l“v\l LI [ / Denktank, (b) niet met rationele pretentie, maar overheid zal het als laatste door hebben
; ' maatschappelijke missie (c) hanteert methode opkomst disruptieve burger: 2017
- van strategisch vooruitkijken. Dit heeft de .
afgelopen 15 jaar geleid tot de lancering van
Leiderschap bij Digitale Tran...
eigen sleuteltermen, zoals De Maatschappelijke E
Steven de Waal verzorgt op 1.
5 Onderneming, De Disruptieve Burger, publicspace.n
PolderPaternalisme, ChinaZorg en Burgerschap
in de Boardroom. [...]
v

Actief Burgerschap is ook sprankelend:
Utrecht Development Board

Insluiten even op Twitter

meedenk gezelschap met de stad Utrecht. De
Missie luidt: ‘verbinden, versnellen en
verzilveren', van alle mogelike initiatieven die
passen bij de zich snel ontwikkelende grote stad
Utrecht (groei naar 400.000 inwoners). De UDB
zit qua positie en samenstelling typisch tussen
bedriffsleven, civil society en gemeente in, en Raad va zicht §

‘GOEDE SENSOREN VOOR
BEWEGINGEN IN DE STAD’
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A Study into the Influence of Governance Context
on Public Value Orientation
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Disruptie is belangrijkste term in strategieliteratuur

Concurrentie tussen platforms, ten koste van ‘pipeline’-ondernemingen

Nieuwste definitie: toetreders van buiten reguliere markt door innovatieve rechtstreekse
toegang tot doelgroep en hun wensen (overname van klanten).

Directe & realtime ruil en communicatie is sleutel. -, i
Economist Ry

End-to-end model (van grondstof naar verwerking naar eindproduct/dienst = | s
The world's most

naar klant) is tweederangs; nieuwe grondstof is data. valuable resource

Kenmerken:

* Gebruik grote informatie- en communicatiekracht ‘at the fingertip’,

wereldwijd, massaal bereik (De Civil Digital Revolution*) mmmm e

of competition

* Hetis nog steeds een markt. Concurrentie tussen platforms:
sympathie, community, toegang, hands on service, eigen regie gevoel
* Enorme directe ruil- en communicatiecapaciteit

* Bezit niet langer voorsprong, vaak achterstand (voorbeelden Uber en Airbnb)

* Titel van upcoming internationaal essay via Amazon.com/Warden Press
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Platformeconomy has already won

2006

2011

PetroChina Shell

§2378 §2288

$4068 3768 $2778

$5628 $556B $4528 $3048 $3598

Also theme Issue of Harvard Business Review, April 2016

Top5PubI|c|yTraded Companies by Market Cap) (9 Teer () ot I Avirtually new world

World, largest listed companies by market capitalisation, $bn
Sector. MMEnergy “WFinancials MMHealthcare *¥Industrials MHIT MM Telecoms

End 2006 2016*
0 A0 K0 600 0 N0 400 60
Exion Mobil . B |
General Electric Alphabet
Gazprom Microsoft
Microsoft Berkshire Hathaway
(itigroup Exxon Mobil
Bank of America Amazon
Royal Dutch Shell Facebook
BP Johnson & Johnson
PetroChina General Electric
HSBC China Mobile

Source: Bloomberg *At August 24th 2016

Economist.com



Analyse Public SPACE: Disruptieve BurgerKracht als
gevolg van onderliggende technologische revolutie

BurgerMacht niet langer alleen in brave politieke retoriek.

It is not technology (‘stupid’), it’s mentality. Sociaal-technologisch: enorm effect op
mentaliteit en machtsbronnen ieder individu.

Hoofdkenmerken technologische revolutie:

e Slim Enorme, nog groeiende computer-power

* Klein en Mobiel Dichtbij persoon en persoonlijk, altijd ‘at hand’

* Niet alleen data, ook beeld  Real-time en Real-life, Publiek Theater belangrijker
 Massabereik, wereldwijd Connectie en Community, overal en altijd .

* ICT Infrastructuur (‘Internet’) Wereldwijd werkend, overal toegang

CIVIL ENTRE-
PRENEURSHIP
tot platforms en websites PUBLIC PRVATE
PARTNERSHIP

REALIGNING
GOVERNMENT

CORPORATE
CITIZENSHIP

Disruptie dus niet alleen markt, ook staat (nu al politiek) en civil society



Disruptieve Burgermacht (FD: Introductie, augustus 2015; Disruptie

Democratie, 20 januari 2018)

Ao Anders denkep'

18 | Opinie & Dialoog

aterdag 20 januari 2018 | Het Fil

REFERENDA

Disruptie van de democratie: het directe kanaal

Waar de tv nog steeds onzinquotes van politici brengt, heeft de burger allang zelf informatie- en opiniemacht

npolitiek Den Haagwoedt discussie

overreferenda. In het nieuwe re-
geerakkoord is hetafschaffen van de
huidige referendumwet opgenomen,
onderverwijzing naar het'misluk-

' van het laatste referendum, over
Oekraine. De politieke vraagis of deze
politieke partjen sowieso tegen referenda
Zijn en dus gemakshalve vergeten dat deze
‘mislukking'aan eigen politick misma-
nagementlag, Ofdatde g islag

Iksraadpleging de nicuwe

mlme nm bevalt en deze dnn maarvan
referenda in hetalgemeen afwil. Maar
delijk s dit allemaal oude politicke
sm]dvolg!mwde’lwem patronen.
Hetopwllendstvoor degenen die de
“disruptie’ in de markt volgen en begrij-
pen,is dat politiek Den Haag meent dat
het nog steeds zeggenschap heeft over
directe democratie. Men beseft niet
dat er door de moderne ICT- en sociale-
media-technicken en toepassingen in
devormyanapps, websitesen platforms
cen nieuw direct en onafhankelij
naal is ontstaan. Een kanaal van, voor
en tussen burgers. Hierlangs kunnen
burgers te allen tijde en over ieder issue
— en somsvooreen belangstellend en
t publiek — hun persoonlijke me-
mng delen en daar steun voor verwerven.
iblieke opinie is voor het eerst
wemlqk publick. De impact ervan zit
nietalleen in de nog steeds voortgaande
che vernieuwingen, maar
vooral in de verbondenheid van heel veel
mensen via hun pe en mobiele telefoon.
20 heeft Facebook wereldwijd circa 1,8
miljard maandelijkse gebruikers, van

wie 1,2 miljard dagelijks. Dt s veel meer
dan nationale politici bereiken. Dene-
marken heeft dat wél ingezien en heeft
inmiddels een ‘techno-ambassadeur’
naarSilicon Valley afgevaardigd.
Hlustratiefvoor dit negeren van de
nicuwe technologie was het gedragvan
de Binnenhofpers tjdens de onder-
handelingen rond het nicuwe kabinet.
Jouumaliten Bingen mét cAmoec ¢ ok
crofoon op het Binnenhof rond, op zock
D quotes an it eggende ol
verbazingwekkendste was dat de pers
i nog dagelijks bleef uitzenden ook.
Hetnieuwe directe kanaalis cen
directe concurrentvan dit soort onzin-
berichtgeving. De nieuwe slag in het me-

ger, die i

g

en saaie berichtgeving. i

Politiek hecken

richten naar e, belan Zoals toer
i i Planbureau

nling tegen, kent Zovormen i

elkaar, vormt ‘community's', wisselt

Kkomt

‘wordt dus geuit in publicaties ‘op het

G

De zakenwereld weet:
alleen het omarmen
en naar je toe halen

den door een persoonlijk appel tegen die
beslssng iacen websie.Doorecn paar
lerd Zutphenaren werd die afwijzing
openh,kmmnmgmmnd De fractie-
ritters in de gemeenteraad drasiden
Rl b
cerst steunden z¢ het besluit wel.

De nieuwste technologic laat ook toe
datwe, voorbij het simpele like/dislike
van Facebook en het even simpele ja/
neenvan referenda, collecticve opinics
kunnenvormen. Online kunnen inge-
wikkelde discussies en uitwisselingvan
argumenten met zeer grote groepen bur-
e diec plateinden, ols sommige
‘gemeenten nu tocpassen. Hetin conser-
vatieve retorick veel aangehaalde beeld
van dommigheid van volksraadplegin-
gen wordt hier doorbroken juist dankzij

nieuwe technologie. Dan bijken juist de
bestaande referenda dommig,

Ditiidt en sote ot publicatic
macht: die ingewonnen informatie,
verzamelde opinies en beeldende obser-

? nsurcerd

i poliicke impactwordtnatuuljk
ookaangetoond door het.
deVerenigde Staen naarde mvhedvan

heel geschiktvoor politieke manipulatie.
Gelukkigis die manipulatie nietalleen
inhandenvan vermogendenofpol-

ci met een grote cam|

de succesvolle acties van 'Me'lbo tn
#POinActie laten zien.

Een deelvandestrdom de mche
‘wordt dan ook toenemend een strijd tus-
e i hauin L eopenijke discus
sies hierover moeten dus met een flinke
politieke korrel e genomen.

Daarom begon Trump meteen na zijn
wrlunlng over fakenews', terwijl h.,ulr

van de producerende partijen van
vechvuldi fakencws s en wellicht b
verkiezingsoverwinning erop gel

is. Pas dus ook vmrdeogenuhunlljk

bt deskundige kritick op
het nicuwe directe kanaal, zoals het ver-
wijtvan tribuncgedrag of demagogie. Dit
blijkt vaak te komen van degenen die een
positic hadden in de oude kanalen.

De disruptie in de markt h(ell inmid-
dels de zakenwereld geleerd dat
hetomarmen en naar, ,e mhzlm van
ditdirecte kanaal je voortbestaan veilig
stelt. Politici moetes noolde machtvan
het directe kanaal niet als bedreiging

leef-en informatiewerel

wegte gaan,
‘maar: revolutic komt altijd sneller dan je
verwacht.

van directe kanalen stelt

je voorth veilig

Boer & Croon, is oprichter van de denk-
tank Public Space Foundation.



De revolutionaire
Impact op
representatieve
democratie
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Publieke tribune staat permanent aan. Burgers zijn ‘gekaapt’. Grootste
concurrentie nu op aandacht burger

Nieuw medialandschap. Toegevoegd 3¢ kanaal, naast TV/Radio en papieren pers =
direct kanaal tussen, voor en door burgers. Nieuwe concurrentie en versterkingen
tussen deze kanalen

Alle burgers zijn (potentiele) coproducenten van nieuws, feiten, informatie en
opinies

Oude manipulaties (journalisten, experts, lekken, binnenkamertjes, ontkennen)
worden vervangen door nieuwe (fake-news, algorithms, big data)

Burgers vertonen zwermgedrag: extremere uitslagen in grotere groepen

Politici, politieke instituten en partijen concurreren in nieuw medialandschap:
zichtbaarheid, steun, verwoorden zichtbare publieke opinie. Permanente
(her-)verkiezing.



bublic
‘ SPACE )

Disruption of Democracy: Proof of new media arena:
new direct channel

Victory Trump:

Donald Trump
clinches

Republican

\ » - presidential
nomination.

\/ \ \ - AP Delegate count m

Step 1: Famous on TV and social media
Step 2: Newspapers had to follow
Step 3: Republican party had to follow

EElEBRIT

APPRENTI

11



. §PACE )

MS5S wint fors in Italié. Belangrijkste (?)
programmapunt: meer directe democratie, past het

al toe intern!

¥ --'lﬂll

i\ ) S ena to della Repubblica FONTE: Quorum / YouTrend per SkyTG
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De revolutionaire
impact op publieke
dienstverlening
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* Inzetten op co-productie, zowel individueel als collectief

 Daardoor bestaand aanbod openbreken en partnership bevorderen (zit al
enigszins in right to challenge en burgercodperaties rond energie, wonen, zorg en
onderwijs)*

* ‘Medezeggenschap’ is nu machteloos fake-instrument, al lang weggegeven in
nieuw medialandschap

* Inzetten op zelfsturing binnen bewaking negatieve externaliteiten

* Zie verder: https://www.publicspace.nl/2017/10/16/burgermacht-nieuwe-regeerakkoord-aanwezig-mager/



Zelfsturing wordt ook ontdekt in mobiliteit en
stedelijk verkeer

16



Co-productie veiligheid

$100,000 Warrant - Issued For Maria Ayala

AMBER ALERT

Taken From Palmdale California - IF SEEN CALL - 661- 272-2400

5-month-old Joliet Cedano

YTy W .,{ T - 1
F ' o

Y
.

- A =
Maria Cedano Ayala - 43 - Suspect
Investigators believe that 5-month-old Joliet Cedano may be with her biological mother,
Maria Cedano Ayala.

Joliet Cedano is 23 inches tall and weighs 12 pounds, and was last seen wearing a red and
white shirt and blue jean overalls.

Ayala was described as 43 years old, about 5 feet 5 and weighing about 150 pounds. Police
said she may be driving one of two vehicles: a blue four-door 1995 Mercury Marquis, license
plate number SRSK813; or a black 2000 Chevrolet Silverado pickup truck, license plate
number 7D92423. .

1995 Mercury Marquis, 2000 Chevrolet Silverado
California plate number SRSK813 California plate number 7092423

Palmdale Station 661-272-2400

PLEASE HELP

http://SomeonelsMissing.com
$100,000 Warrant - Issued For Maria Ayala

AMBER
AL))RT

PGLITIE

Q

aynr VERMIST PGLITIE

Anass Aouragh (13)

Jongen. Vermist sinds 06-02-2013 uit
Wassenaar. 1m68, kort zwart haar, groen
Diesel jack, bruine broek

Details vermissing Deelditalert: [ KL

Heeft U informatie?
Neem contact op met de politie. Bel: 0800-6070

GEEF ONTVOERDERS
GEEN KANS

Download de app
amber.nl/

17



Wat betekent dit voor
Nederlands publiek
leiderschap?
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‘Als wij er in Den Haag samen uit zijn, is dat goed bedoeld, meest optimale en rationele en dus
uniform opleggen aan 16 miljoen Nederlanders.” Heeft ons land ver gebracht, ook na verzuiling.
Belangrijkste pluspunten:

e Eerlijke afweging tussen en stem voor minderheden

* Inderdaad goed bedoeld, weinig corruptie

 Formele solidariteit verdeelt eerlijk lasten en geeft slachtoffers rechten

e Collectief vooruit kijken naar wat komt en daarover tijdig onderhandelen
Effectiviteit en draagvlak daarvoor zijn (al langer) aangetast door:

Hogere gemiddelde opleiding, individualisering, globalisering/internationalisering, nieuwe
(platform-)arbeidsmarkt, gebrekkig democratisch gehalte polderpartijen en bezumlgmgen
verzorgingsstaat. ‘

Minst effectief bij grote transformaties, neiging tot ‘verhakseling’**
Fake-pretenties van deskundigheid en neutraliteit en gedwongen passiviteit
worden nu doorgeprikt

* Geintroduceerd in ‘Burgerkracht met Burgermacht’, 2015

** Zie: https.//www.linkedin.com/pulse/typisch-nederlands-grote-zaken-klein-aanpakken-steven-p-m-de-waal/

19



Zaterdag 5 juni 2010 | Het Financieele Dagblad

Agnes Jongerius(FNV), Bernard Wientjes (VNO-NCW) en demissionair minister Piet Hein Donner van Sociale Zaken amuseren zich tijdens de persconferentie.  Wiebe Kie:

AOW verhoogd én verlaagd
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Grootste probleem Nederlands publiek leiderschap in
a nutshell in nieuwe publieke tribune: gebrek aan
charisma en retoriek

21
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Leiderschap is diffuus begrip in Nederland

Politiek en Polder pretenderen het wel,
maar past niet echt bij positie, veel valse

bescheidenheid & publieke
onzekerheid.

Er is mede daarom een tegengaan van
publiek leiderschap door ambtenaren.

22



BIJLAGE
nadere informatie over
Publicspace
en Steven de Waal
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Burgerkracht (100 jaar basis publieke sector; Commons, o.a. gildes) met Burgermacht
(2015): Wettelijke bevoegdheden burger-initiatief

Burger-Disruptie van Democratie (2015): Burgers direct & ongecensureerd
onafhankelijk kanaal; Directe democratie

Burger-Disruptie van Publieke Diensten (2015): Opkomst zelforganisatie, co-productie,
peer-reviews & own choice

ChinaZorg (2011): Zorgstelsel = politiek/polder gestuurd, aan randen beetje markt, dus
nauwelijks patiénten-macht

Strategisch denken: ‘Beating the odds’
Aristoteles: Deugden, Karakter, Afweging in context; Rulebased = padvinderseed

Maatschappelijke Onderneming (2000): Basis civil society, dus non-profit en
missiegedreven, naast (ook) markt en overheid

Maatschappelijk Leiderschap (2014): Personen belangrijker dan structuur; Burgerschap
in de Boardroom; Managementparadigma

24
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Nadere info over promotie op de site

« https://www.publicspace.nl/
2015/03/16/portretten-
maatschappelijk-leiders

- Voor samenvatting, portretten en
overzicht onderzochte
maatschappelijk leiders

« Apart blog met 10 punten

Afbeelding uit samenvattend FD artikel; te vinden samenvatting:
op site www.publicspace.nl https://www.publicspace.nl/
2014/11/06/de-waarden-van-

maatschappelijk-leiders-10-punten

25
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Geboren in Waalwijk (1955), Dr. Mollercollege Gym Beta (1973), Andragologie (cum laude, 1979),
Gemeente Helmond (welzijnsplanning) en Ministerie van BiZa (Interdepartementaal organisatiewerk)

a. Ondernemer, bestuursvoorzitter eigen onderneming & strategie consultant, m.n.
in maatschappelijke ondernemingen en overheid (1985-2004 ) (Boer&Croon)

b. Daar ook oprichter Public SPACE (ca. 2001), na vertrek als vennoot (2004) Public
SPACE Foundation, voorzitter

c. Vrijwilliger dichtbij de politiek: lid Partijbestuur (2000-2005), voorzitter Adviescie.
Zorgstelsel (Congres 2005), Campagne Nr 1 Eerste Kamerlijst (2010), lijstduwer
(2017) (PvdA)

d. Promotie: Value(s) of Civil Leaders (2014) (RUU USBO)

e. Actief burger, in stad Utrecht (o0.a. FC Utrecht, Theater Utrecht & RTV Utrecht) en
landelijk (0.a. Cultuur + Ondernemen, Visitatiestelsel Woningcorporaties)
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