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opkomende burgerkracht met§
disruptieve burgermacht ‘

Centre on Strategies for Public and Civil Entrepreneurs

Hofmeier Connectmeeting Amersfoort, 14 juni 2018

Dr. Steven P.M de Waal




ctieve website: www.publicspace.nl &

ublicaties

Boeklancering ‘Burgerkracht met
Burgermacht’ in Dudok

goed voorbereiden[...]

“Participatiesamenleving vraagt
om meer rechten voor burgers”

n: bestuur, burgers

®o

Eris volop kracht van
burgers, daarop kan de
overheid vertrouwen,
maar dat moet gepaard
gaan met meer macht. Dit
betoogt Steven de Waal
in zijn essay Burgerkracht met Burgermacht,

29 mei 2015 - categorieén: bestuur, burgers,

burgerschap, uncategorized '

Op 19 mei j.I. mocht ik mijn nieuwste boek
‘Burgerkracht met Burgermacht. Het einde van
de maatschappelijke ondememing en het

f '(BoomLemma)

in Dudok Den Haag aan prof. dr. Kim Putters,
directeur van het Sociaal Cultureel Planbureau.

Het was een levendige bijeenkomst, zoals te
zien op bijgaande video. Kim Putters hield een

Boeklancering: Burgerkracht met
Burgermacht

¢i 2015 én: bestuur, burgers,

burgerschap ®o

Ass. 19 mei presenteer ik
met trots het nieuwste
essay van Public SPACE
in Den Haag aan prof. dr.
Kim Putters, directeur
Sociaal Cultureel
Planbureau: ‘Burgerkracht

Twitter
Tweets ¥ Volgen
Steven de Waal 29 mei
¥ @stevendewaal

Zojuist blog gepubliceerd over boekpresentatie
‘Burgerkracht et Burgermacht’ zan Kim Putters
met video impressie:

Openen

‘ Steven de Waal 29 mei
¥ @stevendewaal

Jammer hoe belangrijk innovatief instrument voor
burgermacht om zeep dreigt te worden

geholpen: zorgvisie.n!/Kwaliteit/Nie

[ Samenvatting weergeven

Steven de Waal 29 mei
a7 @stevendewaal
Mooi overzicht. Klassieke fout: Publiek

leiderschap veel ruimer dan allen leiderschap
vanuit overheid twitte enha

Tweeten naar @stevendewaal

Agenda

ma 01 jun

ma 01 ju

rkshop leiderschapswaarden

WO 03 jun

$PACE

Denktank en Platform voor maatschappelijk ondernemerschap

- L Over Public SPACE v Thema's v  Publicaties v Initiatieven v Agenda »

Burgermacht krijgt voet aan de grond bij
nieuw kabinet

Nu de inkt bijna is opgedroogd, bekijk ik het
regeerakkoord vanuit het oogpunt van
burgermacht: de invioed die de disruptieve
burger krijgt en kan inzetten om voor zijn
belangen en wensen op te komen. Dit is geheel
inlin met de missie van Public SPACE
(bevorderen van maatschappelijk
ondernemerschap en actief burgerschap) en
mijn laatste [...]

The impact of disruptive citizens on health
care

8

In parallel with the ongoing disruption in the
market, | pioneered the concept of ‘disruptive
citizen' to draw attention to the impact of the
same technological revolution on politics and
public services. It leads to new power through
information, communication and media and a
totally new mentality of seff-knowledge, seff-
steering and self-management of citizens. It |...]

window naar

Contact  Inschrijven nieuwsbrief  English

Twitter

Tweets

@stevendewaal 0

Bewonersinitiatieven werken aan buurten waarin
iedereen kan meedoen. Hiervind je 10
essentiéle tips.lsabewoners jernemenike

~
‘ 10 tips Werk in de wijk - Be...

Bewonersinitiatieven werken..
Is

1ers.n

Waal heeft

W uatinnala amhideman

Insluiten Weergeven op Twitter

burgerkracht burgerschap c

g governance innovatie
eugdzorg leiderschap
Maatschappelijke on

i
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DenkNetwerk met Missie: “Creating Winning
Strategies for the Common Good”
SPACE: centre on Strategies for Public And Civil Entrepreneurs

Hoofdthema: Bevorderen Actief Opgericht 2001. Zelfstandige stichting
Burgerschap en (Maatschappelijk) sinds 2004

Ondernemerschap Geen externe financiers of

Middelen: Actieve website, social media, opdrachtgevers; geen

debatbijdragen, lezingen, congressen, compromisteksten: Onafhankelijk

boeken/publicaties, eigen research,

Geen rationele pretentie:
, . TIZ
eigen debatten, studies CITZEN

Missiegedreven

Niet winst- of subsidiegericht: Non-Profit
CIVIL ENTRE-

PRENEURSHIP Per casus/issue op zoek naar beste
PUBLIC PRIVATE

PARTNERSHIP expertise en meningen: DenkNetwerk,
geen DenkTank

oo REALIGNING
A GOVERNMENT CITIZENSHIP




Laatste boeken

The Value(s) of
Civil Leaders

A Study into the Influence of Governance Context
on Public Value Orientation

Steven P.M. de Waal

elsven

international publishing

BOOM |LEMMA

Burgerkracht met

Burgermacht

Het einde van de maatschappelijke onderneming
en het polderpaternalisme
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#DisruptiefBurgerschap
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Disruptie is belangrijkste term in strategieliteratuur

Concurrentie tussen platforms, ten koste van ‘pipeline’-ondernemingen

Nieuwste definitie: toetreders van buiten reguliere markt door innovatieve rechtstreekse
toegang tot doelgroep en hun wensen. Directe ruil en communicatie is sleutel. e
E

(0) 010D 0N ET M South Koreas unfnished revoluion

Biology, but without the cells.

End-to-end model (van grondstof naar verwerking naar eindproduct/dienst

. . : The world’s most
naar klant) is tweederangs; nieuwe grondstof is data. valuable resource

Kenmerken:

e Gebruik grote informatie- en communicatiekracht ‘at the fingertip’,

Dataandthenewrules
of competition

wereldwijd, massaal bereik (industriéle revolutie 3.0)
* Hetis nog steeds een markt. Concurrentie nu tussen platforms: succesfactoren:
sympathie, community, toegang, hands on service, eigen regie gevoel
* Enorme directe ruil- en communicatiecapaciteit

* Bezitis dus niet langer voorsprong, vaak achterstand (voorbeelden Uber en Airbnb)
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Platformeconomy has already won

2006

2011

PetroChina Shell

§2378 §2288

$4068 3768 $2778

$5628 $556B $4528 $3048 $3598

Also theme Issue of Harvard Business Review, April 2016

Top5PubI|c|yTraded Companies by Market Cap) (9 Teer () ot I Avirtually new world

World, largest listed companies by market capitalisation, $bn
Sector. MMEnergy “WFinancials MMHealthcare *¥Industrials MHIT MM Telecoms

End 2006 2016*
0 A0 K0 600 0 N0 400 60
Exion Mobil . B |
General Electric Alphabet
Gazprom Microsoft
Microsoft Berkshire Hathaway
(itigroup Exxon Mobil
Bank of America Amazon
Royal Dutch Shell Facebook
BP Johnson & Johnson
PetroChina General Electric
HSBC China Mobile

Source: Bloomberg *At August 24th 2016

Economist.com



Analyse Public SPACE: Disruptieve BurgerKracht als
gevolg van onderliggende technologische revolutie

BurgerMacht niet langer alleen in brave politieke retoriek.

It is not technology (‘stupid’), it’s mentality. Sociaal-technologisch: enorm effect op
mentaliteit en machtsbronnen ieder individu.

Hoofdkenmerken technologische revolutie:
e Slim Enorme, nog groeiende computer-power
* Klein en Mobiel Dichtbij persoon en persoonlijk, altijd ‘at hand’

* Niet alleen data, ook beeld  Real-time en real-life, publiek theater belangrijker
CITIZEN

 Massabereik, wereldwijd Connectie en community, overal en altijd

e ICT Infrastructuur (‘Internet’) Wereldwijd werkend, overal toegang

CIVIL ENTRE-
PRENEURSHIP
tot platforms en websites PUBLIC PRVATE
PARTNERSHIP

REALIGNING
GOVERNMENT

CORPORATE
CITIZENSHIP

Disruptie dus niet alleen markt, ook staat (nu al politiek) en civil society
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* Teveel gemotiveerd als bezuiniging op collectieve kosten: afwenteling van zorgen
van trage en zwakke overheid, bureaucratisch ook al meteen verondersteld en dus
opgelegd

* Onderliggend burgerschapsbegrip te economisch-liberaal: individueel
(zelfredzaamheid), geen burgerorganisaties, geen impact op bestaande publieke
organisaties

 Te romantisch: niet belegd met macht, zoals:
- Right to Challenge (augustus 2016 CU/PvdA)
- Vouchers (oa PGB)

- Preferred positie op bepaalde sociale (!) criteria bij aanbesteding |ESE_—_—G_—_—G_G—_—G=_Ge

Burgermacht

(voortschrijdend inzicht: alledrie inmiddels in regeerakkoord 2017 ) e am—m"

- Bijzondere governance-eisen vanuit commonsperspectief
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Publieke opinie werkelijk publiek (meetbaar, zichtbaar, oude manipulaties
tegenover directe productie door burger). Burgers zijn ‘gekaapt’ (ook via nieuwe
manipulaties).

Publieke tribune & arena staan permanent ‘aan’
Nieuw medialandschap:

- Naast oude media (TV, radio, kranten & tijdschriften) nu nieuw 3¢ direct kanaal
van, voor en door burgers

- Leidt tot concurrentie om aandacht en dus pittiger onafhankelijker
nieuwsgaring, soms ‘jatten’ en versterken elkaars volume

- Politiek als 4¢ mediakanaal doet hier uiteraard aan mee

Zwermgedrag burgers: extremere uitslagen in grotere groepen (van lokaal tot
globaal)

Vitale civil society met nieuwe tools voor burgerschap
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Zwermgedrag: schoolplein over de hele wereld

The fad started in America in February 2017.

By May 2017 all 20 of the topselling toys on
Amazon were either fidget spinners or fidget
cubes.

In three weeks after that worldwide at least
19 million sold, others figure it at over 50 m.

It was a fad initiated mostly among children
using the new communication tools!

Andere voorbeelden: #Metoo, #POinActie,

Toys

Fidget revolution #ineveragain

10
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Grootste effecten op: democratie en publieke
dienstverlening
(introductie, augustus 2015; Disruptie Democratie, 20 januari 2018, FD)

18 | Opinie & Dialoog

REFERENDA

Disruptie van de democratie: het directe kanaal

‘Waar de tv nog steeds onzinquotes van politici brengt, heeft de burger allang zelf informatie- en opiniemacht

Steven de Waal

nieuwdirecte
naalis ontstaan. Ees van, voor
en tussen burgers. Hierlangs kunnen
burgers teallen tjde en overiederissue

— en somsvoor cen belangstellend en
ot publik— hunpersoonjhe .
ning delen en daar steun voorverwerven.

publicke opinie is voor het cerst
werkelijk publick. De impact ervan zit
alleenin de voortgaande

tecl vernicuwingen, maar

vooral in de verbondenheid van heel vl
maandeljkse gebruikers, van

wie 1,2 miljard dagelijks.

‘dan nationale politic

rofoon op het Binnenhof rond, op zock
naar quotes van niets zeggende politici.
e ndstewas dat
dit blecfuitzenden ook.
v desci e e
concurrentvan dit soort oncin-
berichtgeving. De nieuwe slagin het me-

bel

online, kent

claar, ¥ el .
: el weet: ;
: alleen het omarmen el Reedor o S el
‘communiceerd. Vanuithet perspectief | laatbeweren. ot dusgeuitinpublicatesophet | oy naar je toe halen verwacht.
’ (9 oot "y

van directe kanalen stelt
je voortbestaan veilig

Steven de Waal, oud-voorzitter van
Boer & Croon, is oprichter van de denk-
tank Public Space Foundation.

11



De revolutionaire
Impact op
representatieve
democratie
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Disruption of Democracy: proof of new media arena:
new direct channel

Victory Trump:

Donald Trump
clinches

Republican

\ » - presidential
nomination.

\/ \ \ - AP Delegate count m

Step 1: Famous on TV and social media
Step 2: Newspapers had to follow
Step 3: Republican party had to follow

EElEBRIT

APPRENTI

13
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Waarom zou je dit uitzenden?
Nog belangrijker: waarom zou je ernaar kijken?

£

Onze pers heeft nog niet
door dat ze moet
concurreren met directe
kanalen.

Beste voorbeeld:
grootste kanaal NPO
heette tot voor kort:
‘Uitzending gemist’

14
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Optreden May heette ‘managed public appearance’

STRONG, STABLE LEADERSHIP
IN THE NATIONAL INTEREST

- Comervatnes

15
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M5S wint fors 2018 in Italié.

Belangrijk programmapunt: meer directe democratie
& dus ook in eigen persoonlijke selectie voor
bestuursfuncties!*

S rﬁ o della Repubbllca FONTE: Quorum / YouTrend per Sky TG o
D | Poezo ne ore 05.15 Mare. Ermgel IO

;)\ ; ,,""/ N
P ﬁﬁ L PN / SENATORI M
- -

-~ K Y G A A VITA -
... : -
eyl & W = i, 4 d
3 N S ‘

4 315

4 SEGGI \
| LEU | F’m_MSS | NCi-uDC |*7 :

- a _—

V4 50 . 6 *1»15‘ 3

-~

* Niet sterkste punt van veel populistische partijen (kerntypering: volk versus elite & eigen

volk eerst)
16
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COLLIGNON
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De revolutionaire
impact op publieke
dienstverlening
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* Inzetten op co-productie, zowel individueel als collectief

* Bestaand aanbod-denken openbreken en partnership bevorderen (zit ook al
enigszins in right to challenge en burgerco6peraties rond energie, wonen, zorg en
onderwijs)*

 ‘Medezeggenschap’ is machteloos fake-instrument, al lang weggegeven in nieuw
medialandschap. Noodzaak van innovatie van governance vanuit commons-

perspectief

. . o THE AUTOMATION OF
* Inzetten op zelfsturing door burgers binnen bewaking SOCIETY IS NEXT

How to survive the digital revolution

negatieve externaliteiten
* Enorm effect op reputatie en reputatiemanagement

* Zie verder: https://www.publicspace.nl/2017/10/16/burgermacht-nieuwe-regeerakkoord-aanwezig-mager/
19



Co-productie veiligheid

$100,000 Warrant - Issued For Maria Ayala

AMBER ALERT

Taken From Palmdale California - IF SEEN CALL - 661- 272-2400

5-month-old Joliet Cedano

YTy W .,{ T - 1
F ' o

Y
.

- A =
Maria Cedano Ayala - 43 - Suspect
Investigators believe that 5-month-old Joliet Cedano may be with her biological mother,
Maria Cedano Ayala.

Joliet Cedano is 23 inches tall and weighs 12 pounds, and was last seen wearing a red and
white shirt and blue jean overalls.

Ayala was described as 43 years old, about 5 feet 5 and weighing about 150 pounds. Police
said she may be driving one of two vehicles: a blue four-door 1995 Mercury Marquis, license
plate number SRSK813; or a black 2000 Chevrolet Silverado pickup truck, license plate
number 7D92423. .

1995 Mercury Marquis, 2000 Chevrolet Silverado
California plate number SRSK813 California plate number 7092423

Palmdale Station 661-272-2400

PLEASE HELP

http://SomeonelsMissing.com
$100,000 Warrant - Issued For Maria Ayala

AMBER
AL))RT

PGLITIE

Q

aynr VERMIST PGLITIE

Anass Aouragh (13)

Jongen. Vermist sinds 06-02-2013 uit
Wassenaar. 1m68, kort zwart haar, groen
Diesel jack, bruine broek

Details vermissing Deelditalert: [ KL

Heeft U informatie?
Neem contact op met de politie. Bel: 0800-6070

GEEF ONTVOERDERS
GEEN KANS

Download de app
amber.nl/

20



Noodzaak
maatschappelijk
leiderschap™ en andere
bestuurscultuur

*Zie dr. SPM de Waal ‘The Value(s) of Civil Leaders’, Eleven 2014
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Karakter & Deugden (MENS) Strategische
Intelligentie

(Slimme en deugdzame
omgang met)

DISRUPTIVE CITIZENSHIP

Resultaten (kunnen) halen
(MANAGER)

Goede afwegingen in
bestuurlijke & strategische

context (praktische wijsheid) CIVIL LEADERSHIP
(PHRONEISIS)

Mensen meekrijgen in .
richting en intenties (Slimme en deugdzame
(LEIDERSCHAP) omgang met)

INSTITUTIONELE ORDE

Positie bereiken, hanteren & Governance &
handhaven (POLITICUS) Dynamics

22
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‘Als wij er in Den Haag samen uit zijn, is dat goed bedoeld, meest optimale en rationele en dus
uniform opleggen aan 16 miljoen Nederlanders.’ Heeft ons land ver gebracht, ook na verzuiling.
Belangrijkste pluspunten:

e Eerlijke afweging tussen en stem voor minderheden

* Inderdaad goed bedoeld, weinig corruptie

 Formele solidariteit verdeelt eerlijk lasten en geeft slachtoffers rechten

e Collectief vooruit kijken naar wat komt en daarover tijdig onderhandelen
Effectiviteit en draagvlak daarvoor zijn (al langer) aangetast door:

* Hogere gemiddelde opleiding, individualisering, globalisering/internationalisering, nieuwe
(platform-)arbeidsmarkt, gebrekkig democratisch gehalte polderpartijen en bezuinigingen
verzorgingsstaat.

* Minst effectief bij grote transformaties, neiging tot ‘verhakseling’**
* Fake-pretenties van deskundigheid en neutraliteit en de bijbehorende
 gedwongen passiviteit worden nu doorgeprikt

* Geintroduceerd in ‘Burgerkracht met Burgermacht’, 2015
** Geintroduceerd rond lancering manifest Public SPACE ca. 2008. Zie: https://www.linkedin.com/
pulse/typisch-nederlands-grote-zaken-klein-aanpakken-steven-p-m-de-waal/

23



Zaterdag 5 juni 2010 | Het Financieele Dagblad

Agnes Jongerius(FNV), Bernard Wientjes (VNO-NCW) en demissionair minister Piet Hein Donner van Sociale Zaken amuseren zich tijdens de persconferentie.  Wiebe Kie:

AOW verhoogd én verlaagd




Zwermdynamiek effectiever dan polder:
Duitse adoptie van windmolens*

nu; Duurzame energie

Aandeel in totale EU vermogen windenergie, 2016 Energie ikt (huazame broamen

Zweden

Letland

Finland

) Qostenrijk

Dutsand | Denemarken

e | Fortuga

. _— g8

Verenigd Koninkrik _ Roemenie

Frankr | Litounen

el | Kroatie

e Griskeniand

Polen - SperE\jS

Porugal [ Italie

Denemarken [N [‘;'9“""'5"

uitsland

Nederand [ Tsjechie

Roemenié - N Polgj:

lerland - Hongarije

Ocsterrif [ lgde?qd

gie

Belgig . Cyprus

; Nederland
riekenlan

crieniard [l Verenigd Koninkrijk

) 5 Luxemburg : : : : :
Malta i i | i i i

0 10 20 30 40 50 60
Energie uit duurzame bron in %

* Planbureau Leefomgeving 2014: ‘Windenergie’: In 2012 geinstalleerd windvermogen in Duitsland
voor 50% in burgerhanden, in Nederland 4 %!
25
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Grootste probleem Nederlands publiek leiderschap in
hieuwe publieke tribune: gebrek aan charisma en
retoriek

26
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Leiderschap is diffuus begrip in Nederland

Politiek en polder pretenderen het wel,
maar past niet echt bij positie, veel valse
bescheidenheid & publieke
onzekerheid.

27



BIJLAGE
nadere informatie over
Publicspace
en Steven de Waal
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Ontstaan ca. 2001 als onafhankelijke denktank vanuit Boer&Croon, strategische
consultancy en eindverantwoordelijk interim-managementfirma. Acties o.a. Executive
Exchange Network.

Basis: Boek S. de Waal (2000): ‘Nieuwe strategieén voor het publieke domein’: o.a.
concept maatschappelijke onderneming

Verzelfstandigd in Stichting met Steven de Waal als bestuurder begin 2004, na zijn
vertrek als bestuursvoorzitter en vennoot, leden Denktank bleven allen

In 2007 Manifest ‘Naar een intelligente en verbonden overheid’ met presentatie in
Nieuwspoort

29
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In 2008 ‘Strategisch management voor de publieke zaak’ (Boom Bestuurskunde) met
presentatie aan Frank Heemskerk (Stas EZ) in Havengebouw Rotterdam

Steeds meer Denknetwerk ipv Denktank

In 2010 en 2011 rapporten over Jeugd Gezondheidszorg en Decentralisatie Jeugdzorg (m.m.v.
GGD Nederland), presentaties aan Andre Rouvoet (Minister) en aan Dannenberg (VNG) en Van

Gastel (DG)
In 2014 ‘The Value(s) of Civil Leaders’ (Eleven), promotie S. de Waal bij USBO, Paul ‘t Hart

In 2015 ‘Burgerkracht met Burgermacht’ (Boom Bestuurskunde), presentatie aan Kim Putters
(Directeur SCP) in Dudok,, m.m.v. o.a. Staf Depla, Paul Schnabel, Raymond Gradus

30



In het manifest 'Naar cen intelligente en verbonden overheid'
ontwikkelt de Denktank van Public SPACE, Centre on Strategies
for Public And Civil Entreprencurs, een concept voor cen nicuwe
overbeid. Een concept dat optimaal gebruik maskt van de positieve
kracht van de opkomende 'Civil Society'.

De overheid bevindt zich in een crudiale overgangsperiode.
Ze moet veranderen van log en burcaucratisch naar flexibel
en resultaatgericht. Van een gesloten bastion maar een open,
witnodigend huis waar burger, instelling en bedrijf zich welkom
en sericus genomen voelen.

In de visie van Public SPACE breekt een nicuw tijdperk aan, ecen
tijdperk van ‘hybriditeit’ en publiek private samenwerking. De tijd
van een ideologische inzet op marktwerking en privatisering loopt
op 2ijn eind, maar ook de tijd van een almachtig regelende over.
heid of een gedetailleerd sturende politick. Voorwaarde voor een
positieve hybriditeit, is cen overheid die intelligent en flexibel
reageert op initiatieven uit de samenleving. Een overheid die

initiatieven uitlok imuleert en opzockt
Dit manifest bevat cen analyse van de vikkelingen, denkp
en situaties die in de bije periode echte oplossingen bij de

(rijks)overheid in de weg hebben gestaan. Het laat zien waar nicuwe
vormen van samenwerking, gepland en spontaan, succes hebben.

Ter inspiratie geeft het manifest olf concrete verbeterstappen en
suggesties voor aansprekende grote werken als symbolen van een
nieuwe aanpak 'in het laagland’.

Het manifest is geschreven in 2006. Het geeft cen visie en een
programma waar overheid en private partijen nog jaren mee
vooruit kunnen.

FEARIA0 HIpEOGIAA W NEagpaw W svey

Naar een

intelligente

en verbonden

overheid

‘ SPACE)

Cromer O Strategoes For Public

rd

il strepreniusy
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Publiek krachtenveld (2008 *)

Overheid
:l‘acﬁsche wapens:

Rugzakfinanciering
« Handel in rechten
« Feedbackinformatie

+ Dynamiserend
subsidiéren

Bedrijfs-
leven

Tactische wapens:
. Pdva_'s ool!eotisven

* Strategisch management voor de publieke zaak (Boom Lemma) 37
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Proefschrift, oktober 2014

Onderzoek onder 30 maatschappelijk
leiders naar hun waardenpatroon

a. Hoe waarden en waardenoriéntatie
hun leiderschap beinvloeden

b. Hoe besturingsomgevingen (for-
profit, non-profit, informal active
citizenship) daarop inwerken

Belangrijke begrippen:

The Value(s) of
Civil Leaders

e persoonlijke waarden en
. waardenpatronen van markt/
A Study into the Influence of Governance Context ] )
on Public Value Orientation ove rhe|d/sa menlevi ng
e civil society
Steven P.M. de Waal
e public value
* bestu ringscontexten

* leiderschap.

33
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Nadere info over promotie op de site

« https://www.publicspace.nl/
2015/03/16/portretten-
maatschappelijk-leiders

- Voor samenvatting, portretten en
overzicht onderzochte
maatschappelijk leiders

« Apart blog met 10 punten

Afbeelding uit samenvattend FD artikel; te vinden samenvatting:
op site www.publicspace.nl https://www.publicspace.nl/
2014/11/06/de-waarden-van-

maatschappelijk-leiders-10-punten

34



: SPACE )

Mei 2015.

Debatten, literatuurstudie en discussie op
site

Keynotes o.a.: Paul Schnabel, Staf Depla en
Raymond Gradus

Hoofdlijn:

Aandacht voor burgerschap is positief, maar
Burgerkracht met nu naief en vrijblijvend:
Burgermacht * Hoe verandert dit de institutionele orde?
Het einde van de maatschappelijke onderneming e Welke burgermacht staat tegenover

en het polderpaternalisme

grotere inbreng en verantwoordelijkheid?
* Publieke dienstverlening door
maatschappelijke ondernemingen:
e concurrent of partner?

35
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Andere Publicaties Public SPACE

De
Publieke

Zilill\’ —

.,"

2009: Hierin artikel over
Nederlands politiek

stelsel en leiderschap onder
titel: ‘Waarom hebben de
Amerikanen Obama en wij
Balkenende?’

Jeugdgezondheidszorg:

Een betere Zorg voor Jeugd.
Decentralisatie van de Jeugdzorg
als kans.

Een r' igenblijft zich verwonderen

4

-

<

o

2018: Hierin artikel over

Nederlands Publiek

Leiderschap, o.a.

* Polderpaternalisme

* disruptief burgerschap

* waarom roep om
leiderschap

* gebrek aan retoriek en
charisma
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: SPACE )

Burgerkracht (100 jaar basis publieke sector; Commons, o.a. gildes) met Burgermacht
(2015): Wettelijke bevoegdheden burger-initiatief

Burger-Disruptie van Democratie (2015): Burgers direct & ongecensureerd
onafhankelijk kanaal; Directe democratie

Burger-Disruptie van Publieke Diensten (2015): Opkomst zelforganisatie, co-productie,
peer-reviews & own choice

ChinaZorg (2011): Zorgstelsel = politiek/polder gestuurd, aan randen beetje markt, dus
nauwelijks patiénten-macht

Strategisch denken: ‘Beating the odds’
Aristoteles: Deugden, Karakter, Afweging in context; Rulebased = padvinderseed

Maatschappelijke Onderneming (2000): Basis civil society, dus non-profit en
missiegedreven, naast (ook) markt en overheid

Maatschappelijk Leiderschap (2014): Personen belangrijker dan structuur; Burgerschap
in de Boardroom; Managementparadigma
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: SPACE )

Geboren in Waalwijk (1955), Dr. Mollercollege Gym Beta (1973), Andragologie (cum laude, 1979),
Gemeente Helmond (welzijnsplanning) en Ministerie van BiZa (Interdepartementaal organisatiewerk)

a. Ondernemer, bestuursvoorzitter eigen onderneming & strategie consultant, m.n.
in maatschappelijke ondernemingen en overheid (1985-2004 ) (Boer&Croon)

b. Daar ook oprichter Public SPACE (ca. 2001), na vertrek als vennoot (2004) Public
SPACE Foundation, voorzitter

c. Vrijwilliger dichtbij de politiek: lid Partijbestuur (2000-2005), voorzitter Adviescie.
Zorgstelsel (Congres 2005), Campagne Nr 1 Eerste Kamerlijst (2010), lijstduwer
(2017) (PvdA)

d. Promotie: Value(s) of Civil Leaders (2014) (RUU USBO)

e. Actief burger, in stad Utrecht (o0.a. FC Utrecht, Theater Utrecht & RTV Utrecht) en
landelijk (0.a. Cultuur + Ondernemen, Visitatiestelsel Woningcorporaties)
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