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Lecture ‘Disruptief Burgerschap’

1mei 2018

Dit video interview is opgenomen door de
Avicenna Academie voor Leiderschap vanwege
mijn bijdrage aan diverse van hun leergangen
voor bestuurders en non-executives, meest in
publieke sectoren als gezondheidszorg,
onderwijs en volkshuisvesting. (meer...)

Denknetwerk over civil leadership

2 mei 2018
Momenteel werk ik aan een internationaal essay met als werktitel ‘CIVIL LEADERSHIP as the
FUTURE of LEADERSHIP. The answer to the disruptive power of citizens'. Om over de concept

versie van gedachten te wisselen belegde ik op 25 april een ontbijtsessie binnen de intellectueel
betrokken en geinteresseerde kring van Public SPACE bij mij thuis. Aan [...]

Disruptive power in healthcare

29 maart 2018

A revolution is going on in healthcare.
Technology has a fundamentally disruptive
impact on the relation between patients and
healthcare. Steven de Waal gave two lectures in
Zurich on March 7th. (meer...)
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2/14/ned ) meeste politici en publieke leiders
in Nederland hebben niet de publieke
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DenkNetwerk met Missie: “Creating Winning
Strategies for the Common Good”
SPACE: centre on Strategies for Public And Civil Entrepreneurs

Hoofdthema: Bevorderen Actief Opgericht 2001. Zelfstandige stichting
Burgerschap en (Maatschappelijk) sinds 2004

Ondernemerschap Geen externe financiers of

Middelen: Actieve website, social media, opdrachtgevers; geen

debatbijdragen, lezingen, congressen, compromisteksten: Onafhankelijk

boeken/publicaties, eigen research,

Geen rationele pretentie:
, . TIZ
eigen debatten, studies CITZEN

Missiegedreven

Niet winst- of subsidiegericht: Non-Profit
CIVIL ENTRE-

PRENEURSHIP Per casus/issue op zoek naar beste
PUBLIC PRIVATE

D ARTMERSHIP expertise en meningen: DenkNetwerk

oo REALIGNING
A GOVERNMENT CITIZENSHIP




Laatste boeken en boekbijdragen

The Value(s) of
Civil Leaders

A Study into the Influence of Governance Context
on Public Value Orientation

Steven PM. de Waal

BOOM |LEMMA

Burgerkracht met

Burgermacht

Het einde van de maatschappelijke onderneming
en het polderpaternalisme

Steven P.M. de Waal

Hoofdstuk over Nederlands Publiek
Leiderschap (2017)

(zie ook https://www.publicspace.nl/
2018/02/14/nederlands-publiek-leiderschap/)
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Disruptie is belangrijkste term in strategieliteratuur

Concurrentie tussen platforms, ten koste van ‘pipeline’-ondernemingen

Nieuwste definitie: toetreders van buiten reguliere markt door innovatieve rechtstreekse
toegang tot doelgroep en hun wensen. Directe ruil en communicatie is sleutel.
The ‘:':I::n:::::hrmmds

_ _ _ _ _ The world’s most
realtime en global services; winner takes all; nieuwe grondstof is data. valuable resource

Markt wordt overgenomen door klanten en hun koopkracht over te nemen

Platforms concurreren op ruil, bereik aan aanbod en vraagkant en

Kenmerken:

—

e Gebruik grote informatie- en communicatiekracht ‘at the fingertip’,

 Dataandthenewrules
of competition

wereldwijd, massaal bereik (Digital Civil Revolution)

* Het is nog steeds een markt. Concurrentie nu tussen platforms. Succesfactoren aan
consumentenkant: bereik en aanbod, sympathie, community, toegang, hands on service,
eigen regie gevoel.

* Bezit is niet langer voorsprong, vaak achterstand (voorbeelden Uber en Airbnb).
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Analyse Public SPACE: Disruptieve BurgerKracht als
gevolg van deze onderliggende technologische
revolutie

BurgerMacht niet langer alleen brave politieke retoriek. It is not technology (‘stupid’),
it’s the power and mentality.

Hoofdkenmerken Technologische Revolutie vanuit burger:

e Slim Enorme, nog groeiende computer-power

* Klein en Mobiel Dichtbij persoon en persoonlijk, altijd ‘at hand’

* Niet alleen data, ook beeld Real-time en Real-life, Publiek Theater belangrijker
 Massabereik, wereldwijd Connectie en Community, overal en altijd

* ICT Infrastructuur (‘Internet’) Wereldwijd werkend, overal toegang

tot platforms en websites

Disruptie dus niet alleen markt, ook staat (nu al politiek) en civil society
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* Publieke opinie werkelijk publiek: klachten en (politieke) pressie veel
gemakkelijker te organiseren

 Datis nog de ouderwetse verhouding als klagende burger

* De technologie helpt vooral enorm bij burgers die zichzelf positief willen
organiseren:

* roep om en inzet van co-productie met bestaande publieke dienstverlening
- burgercooperaties
* tegenmacht in informatie en data

Zichtbaar (ook wereldwijd) vooral op terreinen van zorg, buurtbeheer, onderwijs,
veiligheid, energie.

Nederland keert terug naar haar geschiedenis van een vitale civil society: ‘private for
public’.
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* Teveel gemotiveerd als bezuiniging op collectieve kosten: afwenteling van zorgen
van trage en zwakke overheid, bureaucratisch wordt burgerinitiatief ook meteen
verondersteld en zelfs opgelegd

* Onderliggend burgerschapsbegrip te economisch-liberaal: individueel
(zelfredzaamheid), geen burgerorganisaties, geen impact op bestaande publieke
organisaties

 Te romantisch: niet belegd met macht, zoals:
- Right to Challenge (augustus 2016 CU/PvdA)
- Vouchers (oa PGB)

- Preferred positie op bepaalde sociale (!) criteria bij aanbesteding

Burgerkracht met
Burgermacht

(alledrie inmiddels expliciet gesteund in regeerakkoord 2017)

- Bijzondere governance-eisen vanuit commonsperspectief




Wel hoopgevend:
voorbeelden van
maatschappelijk leiders
uit mijn
promotieonderzoek
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Echtpaar Sies: oprichters voedselbanken

 Inspiratie: christelijk geinspireerd,
mede vanuit persoonlijke
omstandigheden; gestart in hun
woonkamer, zelf in uitkering, later in
container in Rotterdamse haven

* Innovatie: combinatie van directe hulp
en milieudoelstelling

* Politieke weerstand

* Nu onderdeel Federatie
Voedselbanken, wekelijks ca. 45.000
personen ontvangen pakket, waarvan
2.500 in Rotterdam




Paul Baan: Filantroop, social venturing

e Christelijk geinspireerd (Warren Buffett
filosofie)

* Rijk geworden met verkoop Baan Company
e Social venture filosofie van werken.

* Grootste activiteit in Nederland Vita Valley

10
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Yolanda Eijgenstein: oprichter nieuw soort
basisschool

* Pionier lederwijs basisscholen: gebaseerd
op open curriculum en zelfsturing door
kinderen

* Na veel weerstand, uiteindelijk erkend
door inspectie; maar duurde haar toch
allemaal te lang

* Trigger: gebrek aan karakter bij veel
leiders en zichtbaar basisonderwijs eigen
kinderen

 Onderneemster: Business Woman of the
year (97), Direct Marketeer of the year
(96)

11
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Esther Hofstede: koppeling business en maatschappij

 Pionier Samen voor Zeist, business in
the community concept:

* Ruilbeurs van goede bedoelingen
bedrijven en burgers

e  www.samenvoorzeist.nl

e Achtergrond: professional,
zelfstandige

12
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Jan Post: hoe het bedrijfsleven zijn maatschappelijke
verantwoordelijkheid moet nemen

* Ex-RvB Philips

* Voorzitter Rode Kruisvereniging

 Daarna Voorzitter KvK Amsterdam, daar
persoonlijk aanjager van projecten gericht

op reintegratie en meenemen zwakke
groepen op arbeidsmarkt

13
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Jan van de Graaf: werkmeester op Trix Scheveningen

Moeilijkste groepen jongeren aan een
ingewikkelde klus: schepen repareren. Grote
nadruk op discipline, doen wat je belooft, op
tijd zijn, vakmanschap, trots op je bijdrage.

14
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Arie Schagen

* ExCPN

 Begonnen als actievoerder namens de wijk, rond
schoonmaak en publieke hygiéne, later via BOM
ReVa* in veel meer: opknapbeurt, tennisterrein,
zwembad, parkeren

* Door Hendriks/Tops in ‘Het sloeg in als een
BOM!’ (2002), beschreven als ‘alledaagse
doener’

* Ook wel ‘wijkburgemeester’ genoemd

*

Buurt Ontwikkelings Maatschappij Regentesse Valkenbosch
(wijk in Den Haag)

15



‘ §PACE )

Zuster Witlox: opvang dak- en thuislozen

« Zusters Augustinessen, tijdlang moeder-
overste

 Inspiratie: christelijk geloof

* Innovatie: fondsenwerving en reclame
maken voor ruim 100 mannen op straat
in Amsterdam-Centrum, aansluitend op
eerste dag- en nachtopvang door zusters

16
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Dominee Visser: zichtbare zorg

TR

« Pauluskerk Rotterdam

 Inspiratie: een kerk van Jezus,
verontwaardiging over slechte opvang

* Innovaties: Perron Nul, opvang in kerk

17



Disruptieve Burgermacht (FD: Introductie, augustus 2015;
Disruptie Democratie, 20 januari 2018)

aterdag 20 januari 2018 | Het Fil

18 | Opinie & Dialoog

Ao Anders denkep'

REFERENDA

Disruptie van de democratie: het directe kanaal

Waar de tv nog steeds onzinquotes van politici brengt, heeft de burger allang zelf informatie- en opiniemacht

npolitiek Den Haagwoedt discussie

overreferenda. In het nieuwe re-
geerakkoord is hetafschaffen van de
huidige referendumwet opgenomen,
onderverwijzing naar het'misluk-

' van het laatste referendum, over
Oekraine. De politieke vraagis of deze
politieke partjen sowieso tegen referenda
Zijn en dus gemakshalve vergeten dat deze
‘mislukking'aan eigen politick misma-
nagementlag, Ofdatde g islag

Iksraadpleging de nicuwe

i i frl

referenda n hetalgemeen afwil. Maar
lelijkis ditaflemaal oude politieke

sm]dvolg!mwdﬂwempanunen

den door cen persoonlijk appel tegen dic
beslssng iacen websie.Doorecn paar
lerd Zutphenaren werd die afwijzing
openh,kmhwmgmmnd De fractie-
ritters in de gemeenteraad drasiden
Rl b
cerst steunden z¢ het besluit wel.

De nieuwste technologic laat ook toe
datwe, voorbij het simpele like/dislike
van Facebook en het even simpele ja/
neenvan referenda, collecticve opinics
kunnenvormen. Online kunnen inge-
wikkelde discussies en uitwisselingvan
argumenten met zeer grote groepen bur-
e diec plateinden, ols sommige
‘gemeenten nu tocpassen. Hetin conser-
vatieve retorick veel aangehaalde beeld

van dommigheid van volksraadplegin-
Hetopwllendstvoor degenen die de gen wordt hier doorbroken juist dankzij
“disruptie’in de markt volgen en begrij- nieuwe technologie. Dan blijken juist de
pen,is dat politiek Den Haag meent dat bestaande referenda dommig.
hetnog steeds zeggenschap heeft over Ditleidt ten slotte tot publmvne
directe democratie. Men beseft niet macht: die ingewonnen informatie,
daterdoor de modemne ICT-en sociale- verzamelde opinies en beeldende obser-
media-technicken en toepassingen in vaties wo nsureerd en onge-

devormyan apps,websitesen platforms
cen nieuw dircct en onafhankelij
naal i ontstaan. En kanaal van, voor
en tussen burgers. Hierlangs kunnen
burgers teallen tijde en over ieder issue
—ensomsvoor een belangstellend en

t publiek — hun persoonlijke me-
ing deleven daa steunvoorverweven.

blicke opinie is voor het eerst

wemn,k publick. De impact ervan zt

i poliicke impactwordtnatuuljk
ookaangetoond door het.
deVerenigde Staen naarde mvhedvan

heel geschiktvoor politieke manipulatie.
Gelukkigis die manipulatie nietalleen

nietalleen in de nog steedsvoortgaande inbanden van vermogendenof poli-
chevernicuwingen, maar cimet een grote camy

wvooral in de verbondenheid van heel veel de succesvolle acties van 'Me'lbo tn

mensen via hun pe en mobicle telefoon. #POinActic laten zien.

Zoheeft Facebook wereldwijd circa 1,8 Een deelvandestrdom de mche

miljard maandelijkse gebruikers,van wordt dan ook toenemend cen strijd tus-

wie 1,2 miljard dagelijks. Dt s veel meer e i hauin L eopenijke discus

dan nationale politici bereiken. Denc-
marken heeft dat wélingezien en heeft
inmiddels een ‘techno-ambassadeur
naar ilicon Valley afgevaardigd.

Hllustratiefvoor dit negeren van de
nieuwe technologie was het gedragvan
de Binnenhofpers jdens de onder-

sies hicrover mocten dus met cen flinke
polideke orrelsout worden gnomen,

Daarom begon Trump meteen na zijn

verkiaingoverfakencws’, erwl el
van de producerende partijen van
vtelvnidughkrn!wslscnwellnhuljn

verkiezingsoverwinning erop gel
handelingen rond het nieuwe kabinet. is. Pas dus ook mmogemn.,nmk
Jouumaliten Bingen mét cAmoec ¢ ok eancoenie o deskandigs kekiekiop

crofoon op het Binnenhof rond, op zock
D quotes an it eggende ol
verbazingwekkendste was dat de pers
i nog dagelijks bleef uitzenden ook.
Het nieuwe directe kanaal is een
directe concurrentvan dit soort onzin-
berichtgeving. De nieuwe slag in het me-

ger, die i

het nieuwe directe kanaal, zoals hetver-
wijtvan tribunegedrag of demagogie. Dit
blijkt vaak te komen van degenen dic een
positie hadden in de oude kanalen.
Delsrupdeln de markt eef i
dels de zakenwereld geleerd da
Mormnmnznmz!juoehzlmﬂn
dit directe kanaal je voortbestaan veilig
stet Politclmocirn ook de machtven

g het directe kanaal nietals bedreiging
kan overal zien, maar als kans en aanvulling. Een
en saaie berichtgeving. i tijdige omarming van deze nieuwe tech-
Politiek hecken ologschic werkelkheid diche b de
leef-en informatiewerel
richten naar e, belan Zoals toe ulwdmdtndztpkmndﬂnmlx
i i Planbureau wordtondermijnd enalleen nog cen
nling tegen, kent Zovormen i onnen toneelstukje in Den
elkaar, vormt ‘community’s’, wisselt De zakenwereld weet: Haag is, waar dan ouderwetse tvnog
i it, komt over bericht. Nogeen

‘wordt dus geuit in publicaties ‘op het

G

alleen het omarmen
en naar je toe halen

wegte gaan,
‘maar: revolutic komt altijd sneller dan je
verwacht.

van directe kanalen stelt

je voorth veilig

Boer & Croon, is oprichter van de denk-
tank Public Space Foundation.
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Grootste Nederlandse problemen met dit actieve
burgerschap

a. Wet van de remmende voorsprong: lobbies van huidig professioneel en
duur aanbod vinden vaak steun in politiek

(bekend uit disruptieliteratuur: incumbents verdedigen zich eerst
conservatief)

b. PolderPaternalisme: het regentesk en in kleine kring beter weten voor
die arme, kwetsbare, passieve burger

c. Maatschappelijke Ondernemingen* als private facade
d. Decentralisatie naar gemeenten als schijnbeweging naar zgn. meer

Nieuwe

burgermaCht strategieén
e. Politiek meent monopolie op publieke zaak en publieke opinie te voor het
hebben: profileringsprobleem als burgers publieke

domein

meer zelf doen en dat bekend wordt (falende overheid- syndroom). |

* Concept uit drs. SPM de Waal (2000)
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Het is dus een machts-,
media- en
framinggevecht!
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Maar nog steeds hoopgevend: ook voetbalclubs
krijgen we maatschappelijk: FC Utrecht*

aatschappelijk ~ Supporters  Kidsclub Webshop i<

FYEOS & e

*  Door oplossing bestuurlijke crisis hierin gestapt per 2007, gesaneerd en gereorganiseerd en verkocht aan
grootaandeelhouder, nu voorzitter Golden Share Stichting Continuiteit met o.a. bijzondere bevoegdheid rond
maatschappelijk profiel
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